REGULAMIN _ _
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY KSIAZKI: SEKRETY SUROWEJ DIETY (F.Patenaude)
Sekretysurowejdiety.pl

§1

Podmiot gospodarczy

Sprzedaz internetowa ksigzki Sekrety Surowej Diety, za posrednictwem strony internetowej
www.sekretysurowejdiety.pl, organizowana jest przez firme Pro Media Polska Sp. z 0.0. (zwana Wydawnictwo
AST) z siedziba; ul. Ostra 13C, 02-949 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez
Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000238701,
z kapitatem zaktadowym 250 000 zt, NIP 5832907434, Regon 220082370.

§2

Przedmiot dziatalnosci

Za posrednictwem strony www.sekretysurowejdiety.pl prowadzona jest internetowa sprzedaz detaliczna ksigzki
Sekrety Surowej Diety. Sprzedaz wysytkowa obejmuje terytorium Europy. Ztozenie zaméwienia jest
réwnoznaczne ze zgodag na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie. Niniejszy Regulamin
nie dotyczy prowadzonej przez wydawnictwo sprzedazy hurtowe;j.

§3

Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujace pojecia:

1. Naturolubie — zorganizowana sprzedaz ksigzki (towaru) za posrednictwem Internetu;

3. Dni robocze — wszystkie dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
4. Czas realizacji zamowienia — okres, w jakim ksigzka jest przygotowywana do wysytki i przekazywana
przewoznikowi realizujgcemu dostawe;

5. Klient - osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupdw w Naturolubie

§4

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Wymagania techniczne do korzystania z Naturolubie sg nastepujace: komputer z dostepem do Internetu i
zainstalowang przegladarka internetowg obstugujacq standard HTML5 i jezyk JavaScript oraz wigczong obstugq
plikéw cookies w przegladarce.

§5

Zamawianie towaru, przyjmowanie i realizacjia zamowien

1. Informacje o ksiazce sg zamieszczone na stronie www.sekretysurowejdiety.pl.

2. Zamdwienia od Klientéw sg przyjmowane bezposrednio poprzez strone internetowg
www.sekretysurowejdiety.pl.

3. Informacje znajdujace sie na www.sekretysurowejdiety.pl nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient, sktadajac zaméwienie za pomoca strony internetowej www.sekretysurowejdiety.pl, kupuje
towar zgodny z opisem.

4. Klient, przesytajac do Naturolubie zamdwienie, sktada oferte zawarcia z Naturolubie umowy sprzedazy
zamawianego towaru. W odpowiedzi Naturolubie wysyta potwierdzenie przyjecia zamoéwienia wraz z informacjg
niezbedng do jego dalszej realizacji na podany przez Klienta adres e-mail. O kolejnych etapach realizacii
zamowienia Klient jest informowany pocztq elektroniczna.

5. Naturolubie zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia w szczegélnych przypadkach bez podania
przyczyny, po uprzednim poinformowaniu Klienta.

6. Naturolubie dokumentuje dokonanie zakupéw dokumentem sprzedazy. Jezeli Klient zyczy sobie, aby
wystawiono mu fakture VAT, powinien to zaznaczy¢ w uwagach i udostepni¢ wymagane dane w celu realizacji
tego zlecenia.



§6

Cena towaru

1. Cena ksigzki w Naturolubie to cena brutto zawierajaca 5% podatek VAT.Cena ta uwzglednia kosztéw dostawy.
2. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia.

3. Naturolubie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen ksigzek, przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
towardw w zamowieniach ztozonych przed datg wejcia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

§7

Koszty dostawy

1. Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich, Poczty Polskiej, paczkomatéw InPost oraz w
formie ustugi Paczka w Ruchu.
2. Koszty dostawy sg okreslone w cenniku dostaw stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§8

Formy ptatnosci

Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zaméwiony towar z dostawa na terytorium Polski:
1. Przelew tradycyjny — realizacja zamowienia po zaksiegowaniu petnej wptaty na konto Naturolubie.
2. Platno$¢ za pobraniem - realizacja zamoéwienia po zakorficzeniu procesu sktadania zamdwienia.
3.Ptatnos¢ gotowka. Wytacznie przy odbiorze osobistym w siedzibie Naturolubie.

§9

Warunki dostawy, czas realizacii

1. Czas realizacji zaméwienia trwa nie dtuzej niz 2 dni robocze.

2. W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania zamdwienia w czasie, o ktérym mowa w punkcie 1, z przyczyn
niezaleznych od Naturolubie, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany w celu ustalenia dalszego toku
postepowania.

3. Naturolubie nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub opéznienie w dostawie spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

§10
Odstagpienie od umowy i zwrot towaru

1. Egzemplarze ksigzki oferowanej w Naturolubie sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie
wprowadzone do sprzedazy. Naturolubie zobowigzuije sie dostarczy¢ Klientowi, z ktorym zawart umowe
sprzedazy, rzeczy bez wad.

2. Klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania zaméwionego
towaru. Klient moze zlozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu od umowy droga elektroniczng, przesytajac na adres
poczty elektronicznej: sprzedaz@naturolubie.pl wypetniony Formularz odstapienia od umowy, stanowigcy
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Naturolubie niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy przesyta Klientowi potwierdzenie w postaci zwrotnej wiadomo$ci przestanej pocztg elektroniczna.

3. Zwracany towar nalezy odesta¢ przesytkg pocztowg lub zwréci¢ osobiscie w siedzibie Naturolubie najpdzniej w
ciggu 14 dni od daty odstapienia od umowy. Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Odstapienie od umowy sprzedazy w formie pisemnej oraz zwroty towaru przyjmowane sg wytacznie pod
adresem Naturolubie: Pro Media Polska Sp. z 0.0., ul. Ostra 13C, 02-949 Warszawa. Zwrot naleznosci za
zwrécony towar nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy, przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Koszty odestania towaru ponosi Klient. Naturolubie nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

6. Jesli Klient zwraca cate zaméwienie, Naturolubie oddaje kupujacemu nie tylko cene towaru, ale takze kwote
wydang na jego dostarczenie do nabywcy (przesytka od Naturolubie do Klienta). Korzystajac z prawa do zwrotu,
Klient ptaci wigc jedynie za odestanie towaru do Naturolubie (przesytka od Klienta do Naturolubie).



§11

Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Naturolubie w przypadku stwierdzenia w dostarczonym
towarze: wad fabrycznych, uszkodzer mechanicznych powstatych w trakcie transportu, niezgodnosci towaru z
zambwieniem.

2. Reklamowany towar po zgtoszeniu do Naturolubie nalezy odesta¢ przesytkg pocztowg lub zwrdcié osobiscie w
siedzibie Naturolubie wraz z opisem przyczyn reklamacji. Nie przyjmujemy przesytek wysytanych do nas za
pobraniem.

3. Zwroty reklamowanego towaru przyjmowane sg wytacznie pod adresem Naturolubie:

Pro Media Polska Sp. z 0.0., ul. Ul. Ostra 13C, 02-949 Warszawa.

4. Naturolubie rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni od ztozenia reklamacji. Jezeli sprawa bedzie wymagata
opinii uprawnionego rzeczoznawcy lub ekspertyzy firmy zewnetrznej, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 14
dni kalendarzowych. Jezeli w ciaggu 14 dni kalendarzowych Naturolubie nie ustosunkuje sie do zadan Klienta,
zgdanie zostaje automatycznie uznane za uzasadnione.

5. Gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowej ksigzki, wszystkie koszty dostawy ponosi Naturolubie.

§12
Ochrona danych osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA - RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQ”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pro Media Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
949) przy ul. Ostra 13C., tel. 500255007

2) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach ksiegowych, realizacji zaméwienia, rozpatrywania
reklamaciji, realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, w celu tworzenia historii Pani/Pana zaméwien, w
celach marketingowych do wysytki newslettera z naszymi aktualnosciami oraz do biezacego kontaktu na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt a og6inego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

3) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii: upowaznione do ich
otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa (np. sady i organy panstwowe), Swiadczace ustugi z
zakresu doreczania korespondencii i przesytek, informatyczne i telekomunikacyjne, z zakresu obstugi klienta,
ksiegowo-finansowe i podatkowe, doradcze, audytorskie i kontrolne, prawne;

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody lub wygas$nigcia wzajemnych
zobowigzan wynikajacych z umowy kupna-sprzedazy;

5) posiada Pani/Pan prawo do uzyskania informacji o operacjach przetwarzania danych osobowych, prawo do
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, uzupetnienia, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. By skorzysta¢ z przystugujacych
Pani/Panu praw prosimy o kontakt na adres e-mail: sprzedaz@naturolubie.pl.

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak warunkiem zawarcia umowy
kupna-sprzedazy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci wykonania umowy i
zrealizowania zamdwienia.

8) Oprogramowanie Sklepu zapisuje informacje w plikach cookies dotyczace obszaréw:

1. informacje na temat ses;ji
2. ostatnio ogladane produkty



Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
CENNIK DOSTAW

1. Kurier (11,6 zt)

2. Poczta Polska, paczka+ (8 zt)

3. Inpost paczkomat (8 zt)

4. Paczka w Ruchu (5 zt)

5. Wysytka za granice (Europa) — przesylka listowa polecona priorytetowa, Poczta Polska (20,60 zt)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu:

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy ksigzki:
Sekrety Surowej Diety, F. Patenaude

Data zawarcia umowy/odbioru



